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LIDER KALIBRASYON EGITiM VE DANISMANLIK LTD: STi. HIZMET SOZLESMESI

GENEL SARTLAR

1. Bu dokiiman Lider Kalibrasyon Egitim ve Danigmanlik Ltd.S$ti. ile misteri arasinda yapilacak
hizmet i¢gin idari, mali ve hukuki sartlari igerir.

2. Lider Kalibrasyon Egitim ve Danismanlik Ltd.Sti."den hizmet talebinde bulunan musteriler
firma, kurum ve kuruluslar ve sahislar olabilir.

3. Lider Kalibrasyon Egitim ve Danismanlik Ltd.Sti'den talep edilen her tirli hizmetin
(kalibrasyon, egitim, danismanlik, LAK organizasyonu, vb.) verilmesi yazili bagvurusunun
kabuli ile baslar.

4. Musteri ilgili Bagvuru Formunu doldurup Lider Kalibrasyon Egitim ve Danigsmanlik Ltd.Sti'ye
ulastirmakla sorumludur.

5. Lider Kalibrasyon Egitim ve Danigmanlik Ltd.Sti kabul ettigi basvuru formunda yer alan
hizmet taleplerini, altyapisi dahilinde kargilamaktan sorumludur.

6. Hizmet basvurusundan sonuglanmasina kadar gecen sirecte, Lider Kalibrasyon Egitim ve
Danismanlik Ltd.Sti ile mlsteri arasindaki tim yazismalar sartnamenin bir pargasidir.

7. Hizmetlerin gerceklestiriimesi suresince elde edilen veya olugturulan butun bilgilerin
ydnetiminden yasal yUkUmlalikler dogrultusunda Lider Kalibrasyon Egitim ve Danigsmanlik
Ltd.Sti sorumludur.

8. Bilginin musteri tarafindan kamuya agik hale getirildigi veya musteri ile yapilan 6zel
sozlesme oldugu durumlar harig, musteriye ait diger tum bilgiler 6zel bilgi olarak degerlendirilir
ve gizli bilgi olarak kabul edilir. Kamuya acik hale getiriimek istenen bilgi hakkinda musteri
onceden bilgilendirilir.

8. Musteriye ait gizli bilginin agiklanmasinin kanunen veya s6ézlesme dizenlemeleri ile zorunlu
oldugu durumlarda, kanunen yasaklanmadikg¢a, masteri aciklanacak bilgi konusunda haberdar
edilir.
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HiZMETLERE iLISKIN SARTLAR

1. KAL
>

>

IBRASYON

Kalibrasyon/deney basvurulari “Lider Kalibrasyon Egitim ve Danigsmanlik Basvuru
Formu” (FRM-KLT-7.1.1) ile e-posta yolu ile yapllir.

Formda talep edilen hizmetin tanimlamasi ve TURKAK kapsamina uygun olarak
belirlenen kodu belirtilir.

Yasal gerekliliklerden kaynaklanmasi veya musteri tarafindan talep edilmesi
durumunda kalibrasyon igin garthameye veya standarda belirtildigi gibi uygunluk
degerlendirmesi yapilir ve uygunluk beyani raporlanir.

ilgili sartname veya standartta karar kurali yer almiyor ise, miisteri ile mutabik kalinan
karar kurali uygulanir.

Mdusteriye gonderilen “Kalibrasyon Teklif Formu’nun (FRM-KLT-7.1.3) onay alaninin
musteri tarafindan imzalanmasi ile teklif ve o tarihte gecerli olur.

Onayl teklif formunun génderilmesi sonrasinda bu s6zlesmeyi de kabul edilmistir.
Kalibrasyon igin uygun durumdaki kalibrasyonu yapilacak ekipman Lider Kalibrasyon
Egitim ve Danigmanlik Ltd.Sti'ye génderilmelidir.

Kalibrasyonu yapilacak ekipmanin, hasar gdérmeyecek sekilde ambalajlanarak
gonderilmesi gereklidir.

Kalibrasyonu yapilacak ekipmanin kargo ile mi yoksa elden teslim mi edilecegi bagvuru
formunda belirtiimeli ve belirtildigi ydnteme uygun olarak génderilmelidir.

Kalibrasyon icin génderilecek cihazin kalibrasyon 6lcim arahgi belirtiimelidir.

Cihaz igin 6zel bir durum var ise agiklama kisminda belirtiimelidir.

Cihaz ile birlikte gdnderilecek ekipman (gu¢ kablosu, pil vb.) var ise mutlaka birlikte
gonderilmelidir.

Kargo ile gbnderilen cihazlar icin uyari yazisi mutlaka icermelidir.

Kalibre edilecek cihaz ile ilgili uygunluk beyani ile ilgili talep basvuru formunda
“aciklamalar” alaninda belirtiimelidir.

Eder mimkin ise kalibrasyonu yapilacak ekipmanin, musteri tarafindan asagida
verilen Lider Kalibrasyon Egitim Ve Danismanlik Ltd.Sti ulagim adresine elden teslim
edilmesi ve elden teslim alinmasi tercih edilmelidir. (Posta/ Kargo Adresi: Lider
Kalibrasyon Egitim ve Danismanlik Sanayi Ticaret LTD. STi Sultan Orhan Mahallesi
Menzilhane Caddesi 1112. Sokak No:3/A Gebze KOCAELI TURKIYE).

Eger kalibrasyonu yapilacak ekipman kargo ile gonderilip alinacak ise kargo ucreti
musteriye aittir.

Lider Kalibrasyon Egitim ve Danigsmanlik Ltd.Sti, yapilan nakil sirasinda kalibrasyonu
yapilacak ekipmanda olusabilecek zararlardan sorumlu degildir.

Kalibrasyonu yapilacak ekipman Lider Kalibrasyon Egitim ve Danismanlik Ltd.Sti'ne
gelir gelmez fiziksel kontrolden gegirilir. Gerekirse fotograf gekilir. Calistirilip kontrollu
yapilir ve kesin kabull yapilir.

Eger cihaz arizal ise bir tutanak tutulur ve iade iglemi yapilir.

Mdasteri kullanilacak metodu belirtmedikge, kalibrasyon hizmeti Lider Kalibrasyon
Egitim ve Danismanhk Ltd.$ti tarafindan hazirlanan talimatlar a uygun olarak
gerceklestirilir.

Kalibrasyon icin musteri tarafindan saglanan bilgilerin dogrulugundan ve bu bilgilerin
sonuclarin gecerliligine olan etkilerinden Lider Kalibrasyon Egitim ve Danigsmanlk
Ltd.Sti sorumlu degildir.
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>

Lider Kalibrasyon Egitim ve Danismanlik Ltd.$ti tarafindan diizenlenen kalibrasyon
sertifikalari bir Griinin onayi anlamini tagimaz, maksadi asan bir sekilde yorumlanip
kullanilamaz.

Hizmet slresince, musteriye ait kalibrasyonu yapilacak ekipmanin kabuliinden,
musteriye iadesine kadar olan slregte ekipmanda olusacak zararlarda, Lider
Kalibrasyon Egitim ve Danismanlik Ltd.Sti yénetim kurulu tarafindan verilecek karar
dogrultusunda hareket edilir.

Kalibrasyon hizmetine taniklik etmek isteyen musteriler, ziyaret 6ncesinde “Ziyaret
Talep Formu” (FRM-KLT-7.1.4) ile bagvuruda bulunmalidir.

Musterinin yerinde verilen hizmetler icin 6ncelikle personelinin is glvenligi musteri
tarafindan saglanmalidir.

2. EGITIiM

>

Egitim bagvurular “Lider Kalibrasyon Egitim ve Danismanlk Ltd.$ti Bagvuru Formu”
(FRM-KLT-7.1.1) ile yapihr. Eg@itim katilimcilarina “Egitim Kathm Sertifikas1” verilir.
Talep edilen egitim hizmetin adi agik bir seklide formda belirtiimelidir.

Musteriye gonderilen “Danigsmanlik/Egitim/LAK Talep Teklif Formu’nun (FRM-KLT-
7.1.2) onaylanmasi ve tekrar mail olarak génderilmesi gereklidir.

Musteri tarafindan imzalanmasi sonrasinda o tarihte gegerli olan Lider Kalibrasyon
Egitim ve Danigsmanlik Ltd.Sti Hizmet Sartlari aynen kabul edilmis sayilir.

Egitim basvurusunun sadece bir kisi icin oldugu durumlarda egitim acilmayabilir ve
musteriye bir sonraki egitimi beklemesi icin bilgilendirme yapilir.

Musterinin beklemeden egitimi almak istemesi durumunda, s6z konusu egitim
laboratuvar sartlari da uygun ise, egitim Ucretinin %50’1 kadar ek Ucret 6denmesi
sartiyla acllir.

Teklif verilen egitimin agilmamasi durumunda mdisteriye bilgi verilerek Ucret iadesi
yapilir veya yeni bir tarih belirlenir.

3. Danismanlik

>

Danismanlik hizmeti bagvurulari “Lider Kalibrasyon Egitim ve Danigsmanlik Ltd.Sti
Basvuru Formu” (FRM-KLT-7.1.1) ile veya telefon Gizerinden yapillir.

Basvuru formunda Danigsmanlik konusunun net olarak belirtiimesi gereklidir.
Mdusteriye gonderilen “Danismanhk/Egitim/LAK Talep Teklif Formu’nun (FRM-KLT-
7.1.2) onaylanmasi ve tekrar mail olarak gonderilmesi gereklidir.

Musteri tarafindan imzalanmasi sonrasinda o tarihte gegerli olan Lider Kalibrasyon
Egitim ve Danigsmanlik Ltd.Sti Hizmet Sartlari aynen kabul edilmis sayilir.
Danismanlik Hizmeti sonrasinda danismanlik hizmeti raporu, “Danigsmanlik Hizmeti
Rapor Formu” (FRM-KLT-7.1.5) ile musteriye gonderilir.

4. Laboratuvarlararasi Karsilastirma (LAK) ve Yeterlilik Testi (YT)

>

Laboratuvarlararasi karsilastirma ve yeterlilik testi basvurulari “Lider Kalibrasyon
Egitim ve Danismanlik Ltd.$ti Basvuru Formu” (FRM-KLT-7.1.1) ile veya telefon
Uzerinden yapilir. Basvuru formunda LAK konusunun net olarak belirtiimesi gereklidir.
Musteriye gonderilen “Danigsmanlik/Egitim/LAK Talep Teklif Formu’nun (FRM-KLT-
7.1.2) onaylanmasi ve tekrar mail olarak gonderilmesi gereklidir.

Musteri tarafindan imzalanmasi sonrasinda o tarihte gegerli olan Lider Kalibrasyon
Egitim ve Danigsmanlik Ltd.Sti Hizmet Sartlari aynen kabul edilmis sayilir.
Karsilastirma ve yeterlilik testi sonuglari katilmcilara rapor olarak sunulur.
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HiZMET ve TEKLIF GEGERLILIK SURESI

>

Hizmet sdreleri, talep edilen hizmetin 6zelliklerine ve hizmeti gerceklestirecek
laboratuvarin ¢alisma programlarina gore degisiklik arz etmektedir. Hizmetin baglangic
ve bitis tarihleri teklifte musteriye bildirilir.

Musteriye gonderilen teklifler 20 giin gecerlidir.

20 gln icerisinde teklifinin kabul edildigine dair ilgili formla onay veriimedigi takdirde
basvuru iptal edilir.

Kalibrasyon hizmeti igin, belirtilen kabul tarihinden sonra teslim edilen Kalibrasyon
cihazinin teslim tarihi gecikilen sire teslim tarihine eklenerek yenilenir.

UCRETLENDIRME

>

>

Yillik yapilacak anlasmalarla verilecek kalibrasyon hizmeti taleplerinde hizmetin
buyuklugine gore %10 ile %20 arasinda indirim uygulanir.

Ozel kalibrasyon cihazlari icin bazi kalibrasyon cihazlarinin kalibrasyon Ucretleri ancak
hizmet sonrasi belirlenebilmektedir.

Kalibrasyon cihazina ayar yapilmasi istendiginde, talep yazi ile birlikte bagvuru formu
ile birlikte iletiimelidir.

Kalibrasyon hizmetinin baslamasi sonrasinda yapilan talepler i¢in ayar islemi ve ayar
sonrasi kalibrasyon Ucreti konusunda mdusgterinin onay! alinir ve ek Ucret faturaya
eklenir. Ayar islemi sadece ayarin mumkin oldugu cihazlara, Ureticisi tarafindan
belirtilen ayar prosedirinin bulunmasi durumunda uygulanir.

Kalibrasyon esnasinda kalibrasyon cihazinin arizali, uygunsuz veya ayarsiz oldugunun
tespit edilmesi durumunda, cihazin tamiri/ayarinin masteri tarafindan saglanamamasi
veya sO0z konusu cihazin yerine benzer 6zellikte yeni numunenin saglanamamasi
durumunda, kalibrasyon dcretinden, harcanan zaman bedeli kadari alinarak, kalani
musteriye iade edilir.

ingilizce hazirlanan sertifika veya rapor igin, ilgili hizmet ticretinin %40’si ek lcret olarak
alinir.

Mdasteri tarafindan acil kapsaminda yapilan talepler ve Lider Kalibrasyon Egitim ve
Danismanlik Ltd.$ti ile mutabakata varilmadan génderilen kalibrasyon cihazi igin,
talebin uygun goérulmesi durumunda %50 ek Ucret alinir.

Musterinin yerinde verilen hizmetler igin Lider Kalibrasyon Egitim ve Danismanlik
Ltd.Sti personelinin tim ulagim ve konaklama masraflari hizmeti talep eden musteri
tarafindan karsilanir.

Musterinin onayi dogrultusunda mesai saatleri disinda ve/veya tatil gtinleri galigiimasi
durumunda hizmet Ucretinin %50’ ek Ucret olarak talep edilir.

Mdusteri onayi ile hizmet sireci basladiktan sonra mdusterinin hizmet alimindan
vazgecmesi durumunda, harcanan zamana kadar verilmis olan hizmete karsilik gelen
Ucret hesaplanir, yatirilmis olan hizmet bedelinden dusurulir ve kalani iade edilir.
Sertifika veya raporda musteri tarafindan yasal gereklilikler disinda uygunluk beyani
talep edilmesi durumunda ilgili hizmet Gcretinin % 20’si ek Ucret olarak alinir.

Sertifika veya raporda karar kurali igin talep varsa teklif sirasinda génderilen musteri
ile karar kurali mutabakat formu imzalanmis olmalidir.
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ODEME SARTLARI

» Hizmet bedelleri, asagida belirtilen Lider Kalibrasyon Egitim ve Danigsmanlik Ltd.Sti ‘nin
banka hesabina yatirilir veya kredi karti ile 6denir.

Hesap Bilgileri:

TURKIYE iS BANKASI : TR 93 0006 4000 0012 4203 2617 47

ZIRAAT BANKASI : TR 26 0001 0001 6497 6999 4050 01

» Lider Kalibrasyon Egitim ve Danigsmanlik Ltd.Sti tekliflerinde belirtilen fiyatlara KDV
dahil degildir, ayrica Ucrete eklenir.

» Hizmetler, Ucretin Lider Kalibrasyon Egitim ve Danismanlik Ltd.$ti'ne 6denmesinden
ve 6deme yapildigina dair dekontun kalite@liderkalibrasyon.com.tr e-posta adresine
gbnderilmesinden sonra verilir.

» Verilen hizmete ait fatura, hizmet bitiminin sonunda kesilerek e-posta ile musteriye
gonderilir.

» Lider Kalibrasyon Egitim ve Danigsmanlik Ltd.Sti gerektiginde fiyatlarda degisiklik

yapma hakkini sakli tutar.

ANLASMAZLIKLARIN HALLI

>

Musteri, sikayet ve itirazini s6zli olarak (262) 503 68 13 ve 0533 147 50 43 numarall
telefon veya yazili olarak kalite@liderkalibrasyon.com.tr e-posta adresi Uzerinden
iletebilir.

Lider Kalibrasyon Egitim ve Danigmanlik Ltd.Sti ile musteri arasinda dogabilecek
anlasmazliklarda; dncelikle masteri ile karsilikli mutabakat aranir.

Kalibrasyon sonugclarinin kalitesi ile ilgili mutabakatin saglanamadidi durumlarda Turk
Akreditasyon Kurumu’nun (TURKAK) hakemligine basvurularak TURKAK’In tespit
edecegi metotlara gére ¢ézim aranir.

Mdasteri ile anlagsma saglanamamasi durumunda mahkeme yolu aciktir. Bu durumda
ihtilaflarin hal mercii; T.C. Gebze Mahkemeleri ve icra Daireleridir.




