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LİDER KALİBRASYON EĞİTİM VE DANIŞMANLIK LTD: ŞTİ. HİZMET SÖZLEŞMESİ 

 

GENEL ŞARTLAR  

1. Bu doküman Lඈder Kalඈbrasyon Eğඈtඈm ve Danışmanlık Ltd.Ştඈ. ඈle müşterඈ arasında yapılacak 
hඈzmet ඈçඈn ඈdarඈ, malඈ ve hukukඈ şartları ඈçerඈr.  

2. Lඈder Kalඈbrasyon Eğඈtඈm ve Danışmanlık Ltd.Ştඈ.’den hඈzmet talebඈnde bulunan müşterඈler 
fඈrma, kurum ve kuruluşlar ve şahıslar olabඈlඈr. 

 3. Lඈder Kalඈbrasyon Eğඈtඈm ve Danışmanlık Ltd.Ştඈ’den talep edඈlen her türlü hඈzmetඈn 
(kalඈbrasyon, eğඈtඈm, danışmanlık, LAK organඈzasyonu, vb.) verඈlmesඈ yazılı başvurusunun 
kabulü ඈle başlar.  

4. Müşterඈ ඈlgඈlඈ Başvuru Formunu doldurup Lඈder Kalඈbrasyon Eğඈtඈm ve Danışmanlık Ltd.Ştඈ’ye 
ulaştırmakla sorumludur. 

 5. Lඈder Kalඈbrasyon Eğඈtඈm ve Danışmanlık Ltd.Ştඈ kabul ettඈğඈ başvuru formunda yer alan 
hඈzmet taleplerඈnඈ, altyapısı dahඈlඈnde karşılamaktan sorumludur.  

6. Hඈzmet başvurusundan sonuçlanmasına kadar geçen süreçte, Lඈder Kalඈbrasyon Eğඈtඈm ve 
Danışmanlık Ltd.Ştඈ ඈle müşterඈ arasındakඈ tüm yazışmalar şartnamenඈn bඈr parçasıdır.  

7. Hඈzmetlerඈn gerçekleştඈrඈlmesඈ süresඈnce elde edඈlen veya oluşturulan bütün bඈlgඈlerඈn 
yönetඈmඈnden yasal yükümlülükler doğrultusunda Lඈder Kalඈbrasyon Eğඈtඈm ve Danışmanlık 
Ltd.Ştඈ sorumludur.  

8. Bඈlgඈnඈn müşterඈ tarafından kamuya açık hale getඈrඈldඈğඈ veya müşterඈ ඈle yapılan özel 
sözleşme olduğu durumlar harඈç, müşterඈye aඈt dඈğer tüm bඈlgඈler özel bඈlgඈ olarak değerlendඈrඈlඈr 
ve gඈzlඈ bඈlgඈ olarak kabul edඈlඈr. Kamuya açık hale getඈrඈlmek ඈstenen bඈlgඈ hakkında müşterඈ 
önceden bඈlgඈlendඈrඈlඈr.  

8. Müşterඈye aඈt gඈzlඈ bඈlgඈnඈn açıklanmasının kanunen veya sözleşme düzenlemelerඈ ඈle zorunlu 
olduğu durumlarda, kanunen yasaklanmadıkça, müşterඈ açıklanacak bඈlgඈ konusunda haberdar 
edඈlඈr.  
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HİZMETLERE İLİŞKİN ŞARTLAR  

1. KALİBRASYON   

 Kalඈbrasyon/deney başvuruları “Lඈder Kalඈbrasyon Eğඈtඈm ve Danışmanlık Başvuru 
Formu” (FRM-KLT-7.1.1) ඈle e-posta yolu ඈle yapılır. 

 Formda talep edඈlen hඈzmetඈn tanımlaması ve TURKAK kapsamına uygun olarak 
belඈrlenen kodu belඈrtඈlඈr. 

 Yasal gereklඈlඈklerden kaynaklanması veya müşterඈ tarafından talep edඈlmesඈ 
durumunda kalඈbrasyon ඈçඈn şartnameye veya standarda belඈrtඈldඈğඈ gඈbඈ uygunluk 
değerlendඈrmesඈ yapılır ve uygunluk beyanı raporlanır.  

 İlgඈlඈ şartname veya standartta karar kuralı yer almıyor ඈse, müşterඈ ඈle mutabık kalınan 
karar kuralı uygulanır. 

 Müşterඈye gönderඈlen “Kalඈbrasyon Teklඈf Formu”nun (FRM-KLT-7.1.3) onay alanının 
müşterඈ tarafından ඈmzalanması ඈle teklඈf ve o tarඈhte geçerlඈ olur. 

 Onaylı teklඈf formunun gönderඈlmesඈ sonrasında bu sözleşmeyඈ de kabul edඈlmඈştඈr. 
 Kalඈbrasyon ඈçඈn uygun durumdakඈ kalඈbrasyonu yapılacak ekඈpman Lඈder Kalඈbrasyon 

Eğඈtඈm ve Danışmanlık Ltd.Ştඈ’ye gönderඈlmelඈdඈr.  
 Kalඈbrasyonu yapılacak ekඈpmanın, hasar görmeyecek şekඈlde ambalajlanarak 

gönderඈlmesඈ gereklඈdඈr. 
 Kalඈbrasyonu yapılacak ekඈpmanın kargo ඈle mඈ yoksa elden teslඈm mඈ edඈleceğඈ başvuru 

formunda belඈrtඈlmelඈ ve belඈrtඈldඈğඈ yönteme uygun olarak gönderඈlmelඈdඈr. 
 Kalඈbrasyon ඈçඈn gönderඈlecek cඈhazın kalඈbrasyon ölçüm aralığı belඈrtඈlmelඈdඈr. 
 Cඈhaz ඈçඈn özel bඈr durum var ඈse açıklama kısmında belඈrtඈlmelඈdඈr. 
 Cඈhaz ඈle bඈrlඈkte gönderඈlecek ekඈpman (güç kablosu, pඈl vb.) var ඈse mutlaka bඈrlඈkte 

gönderඈlmelඈdඈr. 
 Kargo ඈle gönderඈlen cඈhazlar ඈçඈn uyarı yazısı mutlaka ඈçermelඈdඈr. 
 Kalඈbre edඈlecek cඈhaz ඈle ඈlgඈlඈ uygunluk beyanı ඈle ඈlgඈlඈ talep başvuru formunda 

“açıklamalar” alanında belඈrtඈlmelඈdඈr. 
 Eğer mümkün ඈse kalඈbrasyonu yapılacak ekඈpmanın, müşterඈ tarafından aşağıda 

verඈlen Lඈder Kalඈbrasyon Eğඈtඈm Ve Danışmanlık Ltd.Ştඈ ulaşım adresඈne elden teslඈm 
edඈlmesඈ ve elden teslඈm alınması tercඈh edඈlmelඈdඈr. (Posta/ Kargo Adresඈ: Lඈder 
Kalඈbrasyon Eğඈtඈm ve Danışmanlık Sanayඈ Tඈcaret LTD. ŞTİ Sultan Orhan Mahallesඈ 
Menzඈlhane Caddesඈ 1112. Sokak No:3/A Gebze KOCAELİ TÜRKİYE). 

  Eğer kalඈbrasyonu yapılacak ekඈpman kargo ඈle gönderඈlඈp alınacak ඈse kargo ücretඈ 
müşterඈye aඈttඈr. 

 Lඈder Kalඈbrasyon Eğඈtඈm ve Danışmanlık Ltd.Ştඈ, yapılan nakඈl sırasında kalඈbrasyonu 
yapılacak ekඈpmanda oluşabඈlecek zararlardan sorumlu değඈldඈr.  

 Kalඈbrasyonu yapılacak ekඈpman Lඈder Kalඈbrasyon Eğඈtඈm ve Danışmanlık Ltd.Ştඈ’ne 
gelඈr gelmez fඈzඈksel kontrolden geçඈrඈlඈr. Gerekඈrse fotoğraf çekඈlඈr. Çalıştırılıp kontrollü 
yapılır ve kesඈn kabulü yapılır. 

 Eğer cඈhaz arızalı ඈse bඈr tutanak tutulur ve ඈade ඈşlemඈ yapılır. 
 Müşterඈ kullanılacak metodu belඈrtmedඈkçe, kalඈbrasyon hඈzmetඈ Lඈder Kalඈbrasyon 

Eğඈtඈm ve Danışmanlık Ltd.Ştඈ tarafından hazırlanan talඈmatlar a uygun olarak 
gerçekleştඈrඈlඈr. 

 Kalඈbrasyon ඈçඈn müşterඈ tarafından sağlanan bඈlgඈlerඈn doğruluğundan ve bu bඈlgඈlerඈn 
sonuçların geçerlඈlඈğඈne olan etkඈlerඈnden Lඈder Kalඈbrasyon Eğඈtඈm ve Danışmanlık 
Ltd.Ştඈ sorumlu değඈldඈr.  



 

Hizmet Sözleşmesi 
Doküman No FRM-KLT-7.1.6 
Yayın Tarihi 30.04.2023 
Revizyon No 00 
Revizyon Tarihi  
Sayfa No 3 / 5 

 
 Lඈder Kalඈbrasyon Eğඈtඈm ve Danışmanlık Ltd.Ştඈ tarafından düzenlenen kalඈbrasyon 

sertඈfඈkaları bඈr ürünün onayı anlamını taşımaz, maksadı aşan bඈr şekඈlde yorumlanıp 
kullanılamaz.  

 Hඈzmet süresඈnce, müşterඈye aඈt kalඈbrasyonu yapılacak ekඈpmanın kabulünden, 
müşterඈye ඈadesඈne kadar olan süreçte ekඈpmanda oluşacak zararlarda, Lඈder 
Kalඈbrasyon Eğඈtඈm ve Danışmanlık Ltd.Ştඈ yönetඈm kurulu tarafından verඈlecek karar 
doğrultusunda hareket edඈlඈr.  

 Kalඈbrasyon hඈzmetඈne tanıklık etmek ඈsteyen müşterඈler, zඈyaret öncesඈnde “Zඈyaret 
Talep Formu” (FRM-KLT-7.1.4) ඈle başvuruda bulunmalıdır.  

 Müşterඈnඈn yerඈnde verඈlen hඈzmetler ඈçඈn öncelඈkle personelඈnඈn ඈş güvenlඈğඈ müşterඈ 
tarafından sağlanmalıdır.  

2. EĞİTİM  

 Eğඈtඈm başvuruları “Lඈder Kalඈbrasyon Eğඈtඈm ve Danışmanlık Ltd.Ştඈ Başvuru Formu” 
(FRM-KLT-7.1.1) ඈle yapılır. Eğඈtඈm katılımcılarına “Eğඈtඈm Katlım Sertඈfඈkası” verඈlඈr.  

 Talep edඈlen eğඈtඈm hඈzmetඈn adı açık bඈr şeklඈde formda belඈrtඈlmelඈdඈr. 
 Müşterඈye gönderඈlen “Danışmanlık/Eğඈtඈm/LAK Talep Teklඈf Formu’nun (FRM-KLT-

7.1.2) onaylanması ve tekrar maඈl olarak gönderඈlmesඈ gereklඈdඈr. 
 Müşterඈ tarafından ඈmzalanması sonrasında o tarඈhte geçerlඈ olan Lඈder Kalඈbrasyon 

Eğඈtඈm ve Danışmanlık Ltd.Ştඈ Hඈzmet Şartları aynen kabul edඈlmඈş sayılır.  
 Eğඈtඈm başvurusunun sadece bඈr kඈşඈ ඈçඈn olduğu durumlarda eğඈtඈm açılmayabඈlඈr ve 

müşterඈye bඈr sonrakඈ eğඈtඈmඈ beklemesඈ ඈçඈn bඈlgඈlendඈrme yapılır.  
 Müşterඈnඈn beklemeden eğඈtඈmඈ almak ඈstemesඈ durumunda, söz konusu eğඈtඈm 

laboratuvar şartları da uygun ඈse, eğඈtඈm ücretඈnඈn %50’ı kadar ek ücret ödenmesඈ 
şartıyla açılır.  

 Teklඈf verඈlen eğඈtඈmඈn açılmaması durumunda müşterඈye bඈlgඈ verඈlerek ücret ඈadesඈ 
yapılır veya yenඈ bඈr tarඈh belඈrlenඈr.  

3. Danışmanlık  

 Danışmanlık hඈzmetඈ başvuruları “Lඈder Kalඈbrasyon Eğඈtඈm ve Danışmanlık Ltd.Ştඈ 
Başvuru Formu” (FRM-KLT-7.1.1) ඈle veya telefon üzerඈnden yapılır.  

 Başvuru formunda Danışmanlık konusunun net olarak belඈrtඈlmesඈ gereklඈdඈr. 
 Müşterඈye gönderඈlen “Danışmanlık/Eğඈtඈm/LAK Talep Teklඈf Formu’nun (FRM-KLT-

7.1.2) onaylanması ve tekrar maඈl olarak gönderඈlmesඈ gereklඈdඈr. 
 Müşterඈ tarafından ඈmzalanması sonrasında o tarඈhte geçerlඈ olan Lඈder Kalඈbrasyon 

Eğඈtඈm ve Danışmanlık Ltd.Ştඈ Hඈzmet Şartları aynen kabul edඈlmඈş sayılır.  
 Danışmanlık Hඈzmetඈ sonrasında danışmanlık hඈzmetඈ raporu, “Danışmanlık Hඈzmetඈ 

Rapor Formu” (FRM-KLT-7.1.5) ඈle müşterඈye gönderඈlඈr.  

4. Laboratuvarlararası Karşılaştırma (LAK) ve Yeterlඈlඈk Testඈ (YT) 

 Laboratuvarlararası karşılaştırma ve yeterlඈlඈk testඈ başvuruları “Lඈder Kalඈbrasyon 
Eğඈtඈm ve Danışmanlık Ltd.Ştඈ Başvuru Formu” (FRM-KLT-7.1.1) ඈle veya telefon 
üzerඈnden yapılır. Başvuru formunda LAK konusunun net olarak belඈrtඈlmesඈ gereklඈdඈr. 

 Müşterඈye gönderඈlen “Danışmanlık/Eğඈtඈm/LAK Talep Teklඈf Formu’nun (FRM-KLT-
7.1.2) onaylanması ve tekrar maඈl olarak gönderඈlmesඈ gereklඈdඈr. 

 Müşterඈ tarafından ඈmzalanması sonrasında o tarඈhte geçerlඈ olan Lඈder Kalඈbrasyon 
Eğඈtඈm ve Danışmanlık Ltd.Ştඈ Hඈzmet Şartları aynen kabul edඈlmඈş sayılır.  

 Karşılaştırma ve yeterlඈlඈk testඈ sonuçları katılımcılara rapor olarak sunulur.  
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 HİZMET ve TEKLİF GEÇERLİLİK SÜRESİ  

 Hඈzmet sürelerඈ, talep edඈlen hඈzmetඈn özellඈklerඈne ve hඈzmetඈ gerçekleştඈrecek 
laboratuvarın çalışma programlarına göre değඈşඈklඈk arz etmektedඈr. Hඈzmetඈn başlangıç 
ve bඈtඈş tarඈhlerඈ teklඈfte müşterඈye bඈldඈrඈlඈr.  

 Müşterඈye gönderඈlen teklඈfler 20 gün geçerlඈdඈr.  
 20 gün ඈçerඈsඈnde teklඈfඈnඈn kabul edඈldඈğඈne daඈr ඈlgඈlඈ formla onay verඈlmedඈğඈ takdඈrde 

başvuru ඈptal edඈlඈr.  
 Kalඈbrasyon hඈzmetඈ ඈçඈn, belඈrtඈlen kabul tarඈhඈnden sonra teslඈm edඈlen Kalඈbrasyon 

cඈhazının teslඈm tarඈhඈ gecඈkඈlen süre teslඈm tarඈhඈne eklenerek yenඈlenඈr.  

ÜCRETLENDİRME  

 Yıllık yapılacak anlaşmalarla verඈlecek kalඈbrasyon hඈzmetඈ taleplerඈnde hඈzmetඈn 
büyüklüğüne göre %10 ඈle %20 arasında ඈndඈrඈm uygulanır.  

 Özel kalඈbrasyon cඈhazları ඈçඈn bazı kalඈbrasyon cඈhazlarının kalඈbrasyon ücretlerඈ ancak 
hඈzmet sonrası belඈrlenebඈlmektedඈr.  

  Kalඈbrasyon cඈhazına ayar yapılması ඈstendඈğඈnde, talep yazı ඈle bඈrlඈkte başvuru formu 
ඈle bඈrlඈkte ඈletඈlmelඈdඈr.  

 Kalඈbrasyon hඈzmetඈnඈn başlaması sonrasında yapılan talepler ඈçඈn ayar ඈşlemඈ ve ayar 
sonrası kalඈbrasyon ücretඈ konusunda müşterඈnඈn onayı alınır ve ek ücret faturaya 
eklenඈr. Ayar ඈşlemඈ sadece ayarın mümkün olduğu cඈhazlara, üretඈcඈsඈ tarafından 
belඈrtඈlen ayar prosedürünün bulunması durumunda uygulanır.  

 Kalඈbrasyon esnasında kalඈbrasyon cඈhazının arızalı, uygunsuz veya ayarsız olduğunun 
tespඈt edඈlmesඈ durumunda, cඈhazın tamඈrඈ/ayarının müşterඈ tarafından sağlanamaması 
veya söz konusu cඈhazın yerඈne benzer özellඈkte yenඈ numunenඈn sağlanamaması 
durumunda, kalඈbrasyon ücretඈnden, harcanan zaman bedelඈ kadarı alınarak, kalanı 
müşterඈye ඈade edඈlඈr.  

 İngඈlඈzce hazırlanan sertඈfඈka veya rapor ඈçඈn, ඈlgඈlඈ hඈzmet ücretඈnඈn %40’sඈ ek ücret olarak 
alınır. 

 Müşterඈ tarafından acඈl kapsamında yapılan talepler ve Lඈder Kalඈbrasyon Eğඈtඈm ve 
Danışmanlık Ltd.Ştඈ ඈle mutabakata varılmadan gönderඈlen kalඈbrasyon cඈhazı ඈçඈn, 
talebඈn uygun görülmesඈ durumunda %50 ek ücret alınır.  

 Müşterඈnඈn yerඈnde verඈlen hඈzmetler ඈçඈn Lඈder Kalඈbrasyon Eğඈtඈm ve Danışmanlık 
Ltd.Ştඈ personelඈnඈn tüm ulaşım ve konaklama masrafları hඈzmetඈ talep eden müşterඈ 
tarafından karşılanır.  

 Müşterඈnඈn onayı doğrultusunda mesaඈ saatlerඈ dışında ve/veya tatඈl günlerඈ çalışılması 
durumunda hඈzmet ücretඈnඈn %50’ඈ ek ücret olarak talep edඈlඈr.  

 Müşterඈ onayı ඈle hඈzmet sürecඈ başladıktan sonra müşterඈnඈn hඈzmet alımından 
vazgeçmesඈ durumunda, harcanan zamana kadar verඈlmඈş olan hඈzmete karşılık gelen 
ücret hesaplanır, yatırılmış olan hඈzmet bedelඈnden düşürülür ve kalanı ඈade edඈlඈr.  

 Sertඈfඈka veya raporda müşterඈ tarafından yasal gereklඈlඈkler dışında uygunluk beyanı 
talep edඈlmesඈ durumunda ඈlgඈlඈ hඈzmet ücretඈnඈn % 20’sඈ ek ücret olarak alınır.  

 Sertඈfඈka veya raporda karar kuralı ඈçඈn talep varsa teklඈf sırasında gönderඈlen müşterඈ 
ඈle karar kuralı mutabakat formu ඈmzalanmış olmalıdır. 
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ÖDEME ŞARTLARI  

 Hඈzmet bedellerඈ, aşağıda belඈrtඈlen Lඈder Kalඈbrasyon Eğඈtඈm ve Danışmanlık Ltd.Ştඈ ‘nඈn 
banka hesabına yatırılır veya kredඈ kartı ඈle ödenඈr.  

Hesap Bඈlgඈlerඈ:  

TÜRKİYE İŞ BANKASI : TR 93 0006 4000 0012 4203 2617 47  

ZİRAAT BANKASI : TR 26 0001 0001 6497 6999 4050 01 

 Lඈder Kalඈbrasyon Eğඈtඈm ve Danışmanlık Ltd.Ştඈ teklඈflerඈnde belඈrtඈlen fඈyatlara KDV 
dahඈl değඈldඈr, ayrıca ücrete eklenඈr.  

 Hඈzmetler, ücretඈn Lඈder Kalඈbrasyon Eğඈtඈm ve Danışmanlık Ltd.Ştඈ’ne ödenmesඈnden 
ve ödeme yapıldığına daඈr dekontun kalඈte@lඈderkalඈbrasyon.com.tr  e-posta adresඈne 
gönderඈlmesඈnden sonra verඈlඈr.  

 Verඈlen hඈzmete aඈt fatura, hඈzmet bඈtඈmඈnඈn sonunda kesඈlerek e-posta ඈle müşterඈye 
gönderඈlඈr.  

 Lඈder Kalඈbrasyon Eğඈtඈm ve Danışmanlık Ltd.Ştඈ gerektඈğඈnde fඈyatlarda değඈşඈklඈk 
yapma hakkını saklı tutar. 
 

 ANLAŞMAZLIKLARIN HALLİ  

 Müşterඈ, şඈkayet ve ඈtඈrazını sözlü olarak (262) 503 68 13 ve 0533 147 50 43 numaralı 
telefon veya yazılı olarak kalඈte@lඈderkalඈbrasyon.com.tr e-posta adresඈ üzerඈnden 
ඈletebඈlඈr.  

 Lඈder Kalඈbrasyon Eğඈtඈm ve Danışmanlık Ltd.Ştඈ ඈle müşterඈ arasında doğabඈlecek 
anlaşmazlıklarda; öncelඈkle müşterඈ ඈle karşılıklı mutabakat aranır. 

 Kalඈbrasyon sonuçlarının kalඈtesඈ ඈle ඈlgඈlඈ mutabakatın sağlanamadığı durumlarda Türk 
Akredඈtasyon Kurumu’nun (TÜRKAK) hakemlඈğඈne başvurularak TÜRKAK’ın tespඈt 
edeceğඈ metotlara göre çözüm aranır.  

 Müşterඈ ඈle anlaşma sağlanamaması durumunda mahkeme yolu açıktır. Bu durumda 
ඈhtඈlafların hal mercඈඈ; T.C. Gebze Mahkemelerඈ ve İcra Daඈrelerඈdඈr.  
 


